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Iniciar Sesion

Empiece a trabajar con esta herramienta que se ajusta a sus necesidades.

Ingrese sus credenciales de acceso, para esto capture su correo electrénico y contrasefia, posteriormente de clic en el botén > 2! Iniciar Sesién.

Grupo
¥ AEROMEXICO —

Contrasena

Coordinacion de Tramites de

Seguridad

Corporativa

Liga de acceso: https://cts.aeromexico.com/login
Nota. Utilice de preferencia el navegador Chrome



https://cts.aeromexico.com/login
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Reqistrese

Si aln no cuenta con sus credenciales de acceso realice el siguiente proceso para iniciar la solicitud de algun tramite.

Haga clic en la palabra > Registrate, se mostrard una venta emergente solicitando
informacién con base en el tipo de personal al que pertenece Una vez se concluya con
los datos tome decisidn de si registrar o regresar la operacion.

Registro de Usuario
Soy personal...

-

| ::' Interno: Cuento con nimero de empleado de Aeromexico.

.

(®) Externo: No cuento con nimero de empleado de Aeroméxico.

Nombre(s)

| Nombre(s)

Apellide paterno Apellido materno

| Apellido Paterno | | Apellido Matemo

Correo electronico

| Correo Electrénico | @aeromexico.com

Este correo sera utilizado para ingresar al portal y recibir netificaciones.

€ Regresar

s

Nota 1. Los colaboradores internos solo ingresaran su numero de empleado, sus datos
personales se obtendran a través de CORE.

Recibird un correo electrénico a su bandeja de entrada © a la cuenta previamente
capturada, este mensaje tiene como objetivo hacer conocer que a partir de ese
momento puede ingresar al portal web con dichas credenciales de acceso.

AM - Portal CTS <portalcts@aeromexico.com=
Jue 29 :40 AM

o Hurtade Arguijo

¥ AEROMEXICO. %) 29/10/2020

Hola estimado(a) Victor Alonso Hurtado,
Has sido registrado en Portal CTS

Utiliza estas credenciales para iniciar sesion.

Correo Electronico:
I(@aeromexico.com
Contrasefia Temporal:

0D629

Se te solicitara cambiar la contrasefia temporal la préxima vez que

accedas al portal.
Portal CTS

© 2020 Aeroméxico.Todos los derechos reservados

*Este mensaje fue generado por un sistema automatizado. Por favor, no respondas a este mensaje.* Si
desea mayor informacion puede comunicarse al correo jcedillol@aeromexico.com

Nota. Si no encuentra el correo electrénico en su bandeja de entrada, revise su bandeja
de correos no deseados.
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Codigo de seguridad

Como parte de las politicas de seguridad implementadas debe ingresar su codigo.

Previo a ingresar a su sesion, se le solicitard un codigo de seguridad el cual lo podra encontrar en su correo electrénico en la bandeja de entrada y debera capturarlo en el recuadro
indicado.

Grupo
¥ AEROMEXICO

Cadigo de seguridad

Ingresa el c6digo de 6 digitos que has recibido al correo
vhu*****@aeromexico.com

Codigo de seguridad

Continuar =

. Protecci6
Seguridad e

‘ Coordinacion de Tramites de

Nota 1: El cddigo es aleatorio y se le estard solicitando cada inicio de sesion.
Nota 2: Si no encuentra el correo electronico en su bandeja de entrada, revise su bandeja de correos no deseados.
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Restablecer Contrasena

éHa olvidado su contrasefia? Para reiniciar su contrasefia ingrese el correo
electrdnico que previamente registro y de clic al botén > Restablecer Contrasefia.

Grupo
¥ AEROMEXICO

Restablecer Contraseﬁq‘ -

Coordinacion de Tramites de

Seguridad

) | Protece

Notificacion Contrasefia

Recibirda un correo electrénico a su bandeja de entrada O, de clic al botdn
> Restablecer y serd direccionado a la pantalla de actualizar contraseiia.

Portal CTS: Restablecer Contrasefia

¥ AEROMEXICO % 26/10/2020

Hola estimado(a) Victor Alonso,

Accede al siguiente enlace para restablecer tu contrasefia:

blecer

Nota. Este enlace solo funciona durante los préximos 15 minutos.
No compartas el enlace ni reenvies este correo a nadie.

© 2020 Aeroméxico.Todos los derechos reservados

“Este mensaje fue generado por un sistema automatizado. Por favor, no respondas a esle mensaje.*
Si desea mayor informacion puede comunicarse con uno de nuestos representantes via telefonica

en un horario de 09:00 a las 18:00 al -TELEFONO—

Actualizar Contrasena

Capture una nueva contraseia cumpliendo las restricciones mencionadas y de clic al
botdn > Actualizar para finalizar la operacion.

Grupo
¥ AEROMEXICO

Actualiza tu Contrasena

Para continuar, define una nueva contrasefia:

Confirmar Contrasefia V

Longitud de 8 a 20 caracteres.
n caracter numérico, una letra maydscula y

Actualizar S

Coordinacion de Tramites de

Seguridad )

Proteccion

Corporativa

%)

El sistema presentard una alerta para toma de decision (Regresar/Confirmar); una vez
confirmada la operacién se mostrara un mensaje de operacion exitosa y se realizaran
los cambios al instante.

?

Confirmar Exito

. . Contrasefia actualizada exitosamente. Utiliza tu nueva
Se actualizara tu contrasefia. contrasefia para autenticarte en el portal a parir de ahora.

Nota. Para anular la operacion seleccione el botdn > Regresar.
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/ . . .
Guia de inicio
Aprenda los pasos esenciales con esta guia para iniciar alguno de los siguientes tramites ante la CTS.

Navegacion sencilla

- : Atajos de la barra de estado

Utilice la barra horizontal para desplazarse y vea lo que N P . -
puede hacer pulsando en cada una de las pestafias de la IC-I ecesl!ta n olr‘mac|on e;” usluanc:.
cinta y explorando nuevas herramientas. el @le En G Tgein [prIE) CIESRIEEIEL

¥ AEROMEXICO VRS e Victor Alonso 6

Tramites

Solicitud de TIA

TIA Permanente, Tempaoral o de Proveedor

Solicitud de TIA de Visitante
Vigencia de 24 horas

. . Seleccionar una opcion
Permiso de Conducir P

Expedicion, revalidacion o cambio

Barradeherramientas de acceso rapido
Tenga los comandos mds utilizados al alcance de la mano.
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Solicitud de TIA

Situese en la pestafia Tramites > Solicitud de TIA, donde podrad iniciar el proceso y atencién para disponer de una TIA.

%FAEROMEXICO. Mis Solicitudes Victor Alonso B
Tramites < Solicitud de TIA

Solicitud de TIA

C?’— o E TA e Datos Laborales e =+ Datos Personales o [ Documentos
™
TIA Permanente, Temporal o de Proveedor
TIA a Solicitar
Solicitud de TIA de Visitante Tipo de TIA Motivo de Solicitud
Vigencia de 24 horas TIA Permanente v| | Nueva

Pl Sl LRl Area de la Empresa y Cargo

Expedicion, revalidacion o cambio

Empresa Area de Empresa

| Aerovias de México, SA de C.V. v| | Desarrollo Tecnolégico v
Subdrea Cargo

| PROYECTOS OPERACIONALES w | | ANALISTA DE NEGOCIOS
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Procedimiento

Debera completar cada uno de los siguientes pasos para poder finalizar su solicitud de TIA, una vez concluya un especialista de la CTS corroborard la informacidn, asi como los
documentos cargados. En caso de existir alguna discrepancia, se le estara informando a través de una notificacion via correo electrénico la cual podrd consultar en su bandeja de
entrada, para posteriormente realizar los cambios a la informacidon o carga de documentos en el portal y proceder nuevamente a corroborar los mismos.

Paso 1: TIA
Seleccione el tipo de TIA a solicitar, su motivo y valide que la informacidn de su drea y cargo en la empresa sea correcta.
Para continuar con el siguiente paso de clic al botdn Siguiente —.

o B A —— e Datos Laborales ———— e =+ Datos Personales ———— o B Documentos
TIA a Solicitar
Tipo de TIA Motivo de Solicitud

TIA Permanente v Nueva v

. A s 4

Area de la Empresay Cargo

En caso de no encontrar tu area y/o cargo, escribenos al siguiente correo: jeedillol@aeromexico.com

Empresa Area de Empresa

: Aerovias de México, S.A. de CV. v: OPERACIONES AICM v:
Subarea cargo

J SERVICIO AL CLIENTE V\ r GERENTE V\

., 4 s Py

1.

%

Nota 1. Con base en el tipo de TIA y su motivo se le solicitara informacion adicional.
Nota 2. La seccién de Area de la empresa y Cargo, se obtienen directamente de tu puesto en CORE.
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Paso 2: Datos Laborales
Capture en su totalidad la informacién solicitada de su antecedente laboral actual y ultimo.
Para continuar con el siguiente paso de clic al botdn Siguiente —.

Q BE1nmn-— 9 Datos Laborales ————————— o =, Datos Personales —————————— o B Documentos
Antecedentes Laborales
Actual
Nombre del empleador * Direccidn
[ Agrovias de México S.A de CV. ] [ Av. Tahel S/N, Pensador Mexicano, Venustiano Carranza, 15510 Ciudad de I‘.-'Iéxicc]
Nombre del jefe inmediato *
[ Maria Eugenia Jiménez Torres ]
Teléfono 1 Extensidn
( 5500000000 ] (o000 |
Teléfono 2 Extension
| Teléfono 2 | | Extensidn |
Antigliedad Cargo que desemperia *
| 251032019 | [ Analista de Negocios ]
Anterior
Nombre del empleador Direccidn
( Telefonos de México S AB. de C.\. | (A Parque Via 198, Cuauhtémoc, 06500 Ciudad de México, COMX ]
Nombre del jefe inmediato
[ Jorge Vélez Méndez ]
Teléfono 1 Extensidn
( 5500000000 ] (o000 |
Teléfono 2 Extensidn
| Teléfono 2 | | Extension |
Desde Hasta
| 231012017 | |o1/032019 |
Cargo que desemperfia Motivo de la separacién
[ Ejecutivo ] [ Separacion funcional de la empresa ]
S >

Ny

Nota 1. Los campos marcados con un * son obligatorios.
Nota 2. En caso de que alguno de los recuadros se marque en color rojo, valide su contenido.

G
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Paso 3: Datos Personales
Capture la informacion solicitada de sus datos personales y domicilio particular.
Para continuar con el siguiente paso de clic al botdn Siguiente —.

@@= na————— @ [ DatosLaborales —— () & Datos Personales ———————— ) @ Documentos

Datos Personales

MNombre(s) *

[ Nombre(s) ]
Apellido Paterno * Apellido Materno *

| Apelido Paterno | ‘ Apellido Materno ‘
CURP * RFC*

| curp | |RFC |

Correo Electrénico *

| Correo electrénico

Género * Fecha de Nacimiento *

() Masculino () Femenino \ Fecha de Nacimiento ‘

Domicilio Particular

Favor de capturar su direccion de forma idéntica a la que aparece en su comprobante de domicilio.

Colonia * Calle y Numero *

‘ Colonia | | Calle |
Alcaldia / Municipio * Cadigo postal

‘ Alcaldia / Municipio | | Cadigo postal |
Telefono mdvil * Teléfono particular

‘ Telefono mavil | | Teléfono particular |

Nota 1. Los campos marcados con un * son obligatorios.
Nota 2. En caso de que alguno de los recuadros se marque en color rojo, valide su contenido.
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Paso 4: Documentos
Cargue los documentos que se le solicitan, con base en sus condiciones y tipos de archivos admitidos.
Para finalizar con la peticidn de este tramite de clic al botdn Solicitar —.

Q= na @ [ Datos Laborales @& 2. Datos Personales O B Documentos

Captura de panialla de correo del Jefe Directo detallando:
= NMotivo de Solicitud

Aprobacion del Jefe Directo . ) i
SR » Vigencia Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado v Cargado
Jpeqg, jpg o png )
» Terminal
Ambos lados en una sola hoja
» (Credencial para votar
« Licencia para conducir
Identificacion Oficial . . - . ) i
o PES?DME o Seleccionar archivo | Ninguin archivo seleccionado v Cargado
PDF, jpeg, jpg o png « Cartilla del servicio militar
« Cédula profesional
» Credencial IMSS - ADIMSS
CURP Puede ser generado y descargado en |a siguiente liga:
PDF Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado Pendiente
Obtener CURP
Ultimo recibo, no mayor a una catorcena o quincena
Recibo de Ndmina / Honorarios . i . :
FPuede zer descargado en la siguiente liga: Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado Pendiente

PDF

No mayor a 3 meses de la facturacion del servicio
« Recibo de teléfono, luz, agua, predio o gas
« Estado de cuenta a nombre del usuario Seleccionar archivo | Mingln archivo seleccionado Pendiente

« (Constancia de domicilio gue emite la delegacion o municipio

Comprobante de Domicilio
PDF

Puede ser descargada en la siguiente liga:

Hoja Rosa del IMS5

PDE Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado Pendiente

Obtener hoja roza

Nota 1. Todos los documentos son obligatorios. 15
Nota 2. Podras visualizar el estatus de cada documento, es decir, si ya lo has cargado o aun no.
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El sistema presentard una alerta para toma de decisién (Regresar/Confirmar); una vez confirmada la operacién se mostrara un mensaje de operacion exitosa.

Solicitud enviada

Recibiras notificaciones con el estatus de tu solicitud en los
préximos dias.

= ==

Nota. Para anular la operacidn seleccione el botén > Regresar.

Confirmar

Se enviara la solicitud de tramite de TIA

Notificaciones
Recibird una serie de correos electrdnicos a su bandeja de entrada © alacuenta previamente registrada, estos mensajes tienen como primera instancia informar que su solicitud ha

iniciado (Imagen 1) y posteriormente el objetivo de dar a conocer su estatus y/o acciones que estan pendientes por realizarse en su solicitud (Imagen 2).

. AM - Portal CTS <portalcts@aeromexico.com= o P >
AM -7P(.3rtal CT5 <portalcts@aeromexico.com» a5 6 S ) Wi 28/10/2020 08:25 P RS TS
Mar 27/10/2020 10:18 PM Para: Victor Alenso Hurtade Arguijo

Para: Victor Alonso Hurtade Arguijo

¥ AEROMEXICO %) 28/10/2020

¥ AEROMEXICO % 27/10/2020

. ) Hola estimado(a) Victor Alonso Hurtado,
Hola estimado(a) Victor Alonso Hurtado, (@)

. o - Tu solicitud ha recibido un cambio de status. Es posible que tengas
A partir de ahora puedes dar seguimiento a tu solicitud para acciones por realizar o documentacion por descargar.

consultar el progreso y detalles ingresando a Mis Solicitudes en la
seccion de TIA en el portal web. Puedes ver los detalles de tu solicitud ingresando a Mis
Solicitudes en la seccion de TIA en el portal web.

Seras notificado a través de este medio cuando exista una
actualizacion en tu solicitud y/o tengas acciones pendientes por No olvides leer los comentarios y/o instruccione recibidas.

realizar.

Portal CTS

© 2020 Aeromeéxico.Todos los derechos reservados

Cpoacrs

© 2020 Aeroméxico.Todos los derechos reservados

*Este mensaje fue generado por un sistema automatizado. Por favor, no respondas a este mensaje.*
Si desea mayor informacion puede comunicarse con uno de nuesiros represeniantes via telefonica
en un horario de 09:00 a las 18:00 al -TELEFONO—

*Este mensaje fue generado por un sistema automatizado. Por favor, no respondas a este mensaje.”
Si desea mayor informacion puede comunicarse con uno de nuestros representantes via felefonica
en un horario de 09:00 a las 18:00 al -TELEFONO—

Imagen 1 Imagen 2

Nota. Si no ha recibido este correo electrdnico, favor de validar tu bandeja de correos no deseados.
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Correccion a solicitud de TIA

Situese en la pestafia Mis Solicitudes > TIA, donde podra gestionar todas sus peticiones para dicho tramite, ademas de visualizar los comentarios e indicaciones a la informacién
y/o documentos solicitados por el especialista de la CTS.

%AEROMEXICO B Tramites Victor Alonso G

Mis Solicitudes

TIA TIA de Visitante Permiso de Conducir

| Filtrar solicitudes |

Tipo de TIA Colaborador Fecha de Solicitud Estatus Accion
TIA Permanente Victor Alonso Hurtado Arguijo 2711012020 Correccion Requerida [ Editar Solicitud -:%

Registros por pagina 10 - D de O
Nota. Esta pestafia es en caso de que un especialista de la CTS considere algiin dato erroneo.

Haga clic en el botén > @ Editar Solicitud, se mostrara una venta emergente con los comentarios recibidos e ingrese la nueva informacién o documento que sufrira alguna
adecuacién. Para guardar los cambios de clic al botén > % Guardar vy el sistema presentara una alerta para toma de decisién (Regresar/Confirmar); una vez confirmada la
operacion se mostrard un mensaje de operacién exitosa.

Comentarios recibidos

Cargue un comprebante de domicilio que coincide con la informacion propercionada en la
seccion de domicilio particular.

CURP h.ingun archivo seleccionado Pendiente
! Modifica inicamente los campos solicitados  Guardar
\'/
Nota. Solo modifique los campos solicitados %
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Expedicion de TIA

Situese en la pestafia Mis Solicitudes > TIA, donde podra gestionar todas sus peticiones para dicho tramite, ademas de visualizar los comentarios e indicaciones a la informacion
y/o documentos solicitados por el especialista de la CTS.

_g'.AEROMEXICO. B Trimites Victor Alonso G

Mis Solicitudes

TIA TIA de Visitante Permiso de Conducir

Filtrar solicitudes |

Tipo de TIA Colaborador Fecha de Solicitud Estatus Accion
I
TIA Permanente Victor Alonso Hurtado Arguijo 271102020 Facturado [ZJ Ver Indicaciones :%
Reqgistros por pagina 10 - ]

Nota. Esta pestafia es en caso de que un especialista de la CTS considere algun dato erroneo.

Haga clic en el botén > Editar Solicitud, se mostrard una venta emergente con los comentarios recibidos e ingrese la nueva informacién o documento que sufrird alguna
adecuacién. Para guardar los cambios de clic al botén >+ Guardar y el sistema presentara una alerta para toma de decisién (Regresar/Confirmar); una vez confirmada la
operacidon se mostrara un mensaje de operacién exitosa.

Comentarios recibidos

Cargue un comprobante de domicilio que coincide con la informacion prepercionada en la
seccion de domicilio particular.

CURP h.ingun archivo seleccionado Pendiente
! Modifica inicamente los campos solicitados  Guardar
\'I
Nota. Solo modifique los campos solicitados %
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Facturacion de TIA

Situese en la pestafia Mis Solicitudes > TIA, donde podra gestionar todas sus peticiones para dicho tramite, ademas de visualizar los comentarios e indicaciones por el especialista

de la CTS.

B Tramites

¥ AEROMEXICO

Victor Alonso G

Mis Solicitudes

TIA TIA de Visitante Permiso de Conducir

Filtrar solicitudes

Tipo de TIA Colaborador

TIA Permanente

Comentarios e Indicaciones

Haga clic en el botén > Ver Indicaciones, se mostrara una venta emergente con
las indicaciones de cuando acudir a la CTS para entrega de su TIA ante la GIA, debera
descargar e imprimir cada uno de los documentos que se muestran.

Finalizacién de Solicitud

Indicaciones Recibidas

No se han indicado indicaciones

Descargar Documentos

B Descargar
:aCtU =

Oficio de Expedicion

Victor Alonso Hurtado Arguijo 2711072020

Fecha de Solicitud Estatus Accidn

I
Facturado 23 Ver Indicaciones :%

egistros por pagina 10 - Dde 0

Finalizar Solicitud

Para concluir con su tramite una vez en posesiéon de su TIA deberd capturar la
informacién solicitada. Haga clic en el botén > « Finalizar Tramite y el sistema
presentard una alerta para toma de decisién (Regresar/Confirmar); una vez

confirmada la operacién se mostrard un mensaje de operacién exitosa.

Capturar Vigencia y Folio
Al obtener tu nueva TIA, por favor captura los siguientes datos:

Folio de TIA

| 0123456739 |
Vigencia de TIA (Dasde) Vigencia de TIA (Hasta)

| 02/11/2020 | | o2/11/2021 |

<« Regresar v Finalizar Trémite

i

Nota. Se te estard notificando cada 48 hrs. la captura de tu vigencia y folio.
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Solicitud de TIA de Visitante

Situese en la pestafia Tramites > Solicitud de TIA de visitante, donde podra iniciar el proceso y atencidn para disponer de una TIA Visitante.

%i. AEROMEXICO. Mis Solicitudes Victor Alonso

Tramites € Solicitud de TIA de Visitante

Solicitud de TIA

o E TA . e & Responsiva - - e @ Documentos
TIA Permanente, Temporal o de Froveador
Acceso
,,| Solicitud de TIA de Visitante firea de-Acnesa Terminal
C?\ Vigencia de 24 horas Plataforma (MOV) o | @ Uno () Dos () Ambas

Potmbe de-Canducir Motivo y Fecha de Visita

Expedicion, revalidacién o cambio Motive Objetivo (Detallar actividades a realizar)

| Visita v| | Objetivo

Fecha de Visita

| Fecha de Visita

Hora de Inicio Hora de Fin

| Hora de Inicio de Visita | | Hora deFin de visita |

Nota. Esta solicitud una vez aprobada tiene una vigencia de 24 hrs. para realizar dicho motivo.
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Procedimiento

Debera completar cada uno de los siguientes pasos para poder finalizar su solicitud de TIA de Visitante, una vez concluya un especialista de la CTS corroborard la informacién, asi como
los documentos cargados. En caso de existir alguna discrepancia, se le estara informando a través de una notificacion via correo electrénico la cual podra consultar en su bandeja de

entrada, para posteriormente realizar los cambios a la informacion o carga de documentos en el portal y proceder nuevamente a corroborar los mismos.

Paso 1: TIA
Seleccione el drea de acceso, terminal, su motivo y capture la informacion restante.
Para continuar con el siguiente paso de clic al botdn Siguiente —.

Q= 1A

Acceso

Area de Acceso

9 = Responsiva

e [3 Documentos

Terminal

Plataforma (MOV)

() Uno

v L () Ambas

(@) Dos

Motivo y Fecha de Visita

Motive Objetivo (Detallar actividades a realizar)

| Visita v| [ Conocer el negocio para abastecer combustible a equipos temestres J

Fecha de Visita

| 28/10/2020 |

Hora de Inicio Hora de Fin

| 09:00 AM | | 02:00 AM |
Siguiente =
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Paso 2: Responsiva
Capture la informacidn solicitada del visitante y su escolta.
Para continuar con el siguiente paso de clic al botdn Siguiente —.

Q= 1A € & Responsiva © B Documentos

Datos del Visitante

Mombre Completo del Visitante

[ Victor Alonso Hurtado Arguijo ]
Empresa / Dependencia del Visitante Categoria / Puesto de Trabajo

[ GolNet ] [ Analista de Negocios ]
Teléfono

( 5500000000 |

Datos del Escolta

MNombre Completo del Escolta Empresa del Escolta
[ Maria Eugenia Jiménez Torres ] | Agrovias de México, S A de C VW v|
Folio de TIA del Escolta Teléfono del Escolta
[ 0123456789 ] ( 5500000000 ]

Nota. El escolta debera ser un colaborador interno y previamente contar con una TIA vigente.
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Paso 3: Documentos

Cargue los documentos que se le solicitan, con base en sus condiciones y tipos de archivos admitidos.
Para finalizar con la peticidn de este tramite de clic al botdn Solicitar —.

Q= na

Aprobacion del Jefe Directo
Jpeq, jpg 0 png

Identificacion Oficial del Visitante
PDF, jpeq, jpg o png

TIA de Custodia
PDF

0 =’ Responsiva

Captura de pantalla de correo del Jefe Directo detallando:
= Area de Acceso
s Motivo Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado
» Fecha y Hora de Visita

Ambos lados en una sola hoja
» Credencial para vofar
« Licencia para conducir
» Pazaporte
» Cartilla del servicio militar
« Cédula profesional
» Credencial IMSS - ADIMSS

Seleccionar archive |Mingun archivo seleccionado

TIA de la persona que custodiard al visitante. Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado

Nota 1. Todos los documentos son obligatorios.

Nota 2. Podras visualizar el estatus de cada documento, es decir, si ya lo has cargado o aun no.

e B Documentos

v Cargado

+ Cargado

Pendiente

/

&

A

El sistema presentara una alerta para toma de decision (Regresar/Confirmar); una vez confirmada la operacidon se mostrara un mensaje de operacidn exitosa.

?

Confirmar Solicitud enviada

Recibiras notificaciones con el estatus de tu solicitud en los
préximos dfas.

a

Nota. Para anular la operacidn seleccione el botén > Regresar.

Se enviara la solicitud de tramite de TIA de Visitante
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Notificaciones
Recibird una serie de correos electrénicos a su bandeja de entrada © alacuenta previamente registrada, estos mensajes tienen como primera instancia informar que su solicitud ha

iniciado (Imagen 1) y posteriormente el objetivo de dar a conocer su estatus y/o acciones que estan pendientes por realizarse en su solicitud (Imagen 2).

AM - Portal CTS <portalcts@aeromexico.com> AM - Portal CTS <portalcts@aeromexico.com>
@ P [ S T N SR @ 1 D9 9 2

Mié 28/10/2020 03:20 PM Jue 29/10/2020 12:27 AM

Para: Victor Alenso Hurtado Arguijo Para: Victor Alonso Hurtade Arguijo

¥ AEROMEXICO %) 29/10/2020

¥ AEROMEXICO ‘% 28/10/2020

Hola estimado(a) Victor Alonso Hurtado, Hola estimado(a) Victor Alonso Hurtado,
A partir de ahora puedes dar seguimiento a tu solicitud para Tu solicitud ha recibido un cambio de status. Es posible que tengas
consultar el progreso y detalles ingresando a Mis Solicitudes en la acciones por realizar o documentacion por descargar.

seccion de TIA de Visitante en el portal web.
) " ) ) ) Puedes ver los detalles de tu solicitud ingresando a Mis
Seras nolificado a fravés de este medio cuando exista una Solicitudes en la seccién de TIA de Visitante en el portal web.

actualizacién en tu solicitud y/o tengas acciones pendientes por

realizar. No olvides leer los comentarios y/o instruccione recibidas.

© 2020 Aeroméxico.Todos los derechos reservados

© 2020 Aeroméxico.Todos los derechos reservados

*Este mensaje fue generado por un sistema automatizado. Por favor, no respondas a este mensaje_*
i desea mayor informacion puede comunicarse con uno de nuestros representantes via telefonica
en un horario de 09:00 a las 18:00 al -TELEFONO—

*Este mensaje fue generado por un sistema automatizado. Por favor, ne respondas a este mensaje.*

Si desea mayor informacion puede comunicarse con uno de nuestros representantes via telefonica
en un horaric de 09:00 a las 18:00 al -TELEFONO—

Imagen 1 Imagen 2

Nota. Si no ha recibido este correo electrénico, favor de validar tu bandeja de correos no deseados.
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Correccion a solicitud de TIA de Visitante

Situese en la pestafia Mis Solicitudes > TIA de Visitante, donde podra gestionar todas sus peticiones para dicho tramite, ademds de visualizar los comentarios e indicaciones a la
informacion y/o documentos solicitados por el especialista de la CTS.

%AEROMEXICO B Tramites Victor Alonso G

Mis Solicitudes

TIA TIA de Visitante Permiso de Conducir

Filtras Solicitudes |

Visitante Fecha de Solicitud Fecha de Visita Mativo Estatus Accion
I
Victor Alonso Hurtado Arguijo 28/10/2020 2811072020 Visita Correccion Requerida [# Editar Solicitud ':%

Nota. Esta pestafia es en caso de que un especialista de la CTS considere algun dato erroneo.

Haga clic en el botdn > @ Editar Solicitud, se mostrara una venta emergente con los comentarios recibidos e ingrese la nueva informacién o documento que sufrira alguna
adecuacién. Para guardar los cambios de clic al botén > Guardar vy el sistema presentara una alerta para toma de decisién (Regresar/Confirmar); una vez confirmada la
operacion se mostrard un mensaje de operacién exitosa.

Comentarios recibidos

La TIA de custodio no es valida, favor de validar la numeracion capturada.

TIA de Custodia Ningin archivo seleccionada Pendiente
! Modifica unicamente los campos solicitados  Guardar
\I/
Nota. Solo modifique los campos solicitados %
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Expedicion de TIA de Visitante

Situese en la pestafia Mis Solicitudes > TIA de Visitante, donde podra gestionar todas sus peticiones para dicho tramite, ademds de visualizar los comentarios e indicaciones a la
informacion y/o documentos solicitados por el especialista de la CTS.

_g'.AEROMEXICO. B Trimites Victor Alonso G

Mis Solicitudes

TIA TIA de Visitante Permiso de Conducir

Filtrar solicitudes |

Tipo de TIA Colaborador Fecha de Solicitud Estatus Accion

TIA Permanente Victor Alonso Hurtado Arguijo 271102020 Facturado [ZJ Ver Indicaciones :%

Haga clic en el botén > Ver Indicaciones, se mostrara una venta emergente con las indicaciones recibidas y descargue e imprima su formato de responsiva.

Indicaciones Recibidas

Imprimir responsivas y presentarse en la oficina de la CTS el dia 02 de Octubre a las |
10:00

Descargar Documentos

Responsiva de TIA de Visitante

€ Regresar

Nota. El formato de resposiva debera firmarse en fisico por todos los involucrados.
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Respuesta de TIA de Visitante

Situese en la pestafia Mis Solicitudes > TIA de Visitante, donde podra gestionar todas sus peticiones para dicho tramite, ademas de visualizar los comentarios e indicaciones por el

especialista de la CTS.

2§ AEROMEXICO.

B Trimites

Mis Solicitudes

TIA TIA de Visitante Permiso de Conducir

Victor Alonso @

Filtras Solicitudes

Visitante Fecha de Solicitud Fecha de Visita

Victor Alonso Hurtado Arguijo 28/10/2020 2811012020

Comentarios e Indicaciones

Haga clic en el botén > Ver Indicaciones, se mostrard una venta emergente con
las indicaciones de cuando acudir a la CTS para entrega de su TIA de visitante ante la
GIA, debera descargar e imprimir el documento que se muestran.

Finalizacién de Solicitud

Indicaciones Recibidas

Descargar y entregar el oficio de respuesta ante la GIA

Descargar Documentos

B Descargar

Oficio de Respuesta

Mativo Eztatus Accion
N ' - . s
Visita Envio de Respuesta [E Ver Indicaciones ',%‘ )
Registros por 1-1de

Finalizar Solicitud

Para concluir con su tramite debera cargar el acuse de baja que le sera brindado por
la autoridad correspondiente al entregar su TIA de visitante. Haga clic en el botdn
> « Finalizar Tramite y el sistema presentara una alerta para toma de decisién
(Regresar/Confirmar); una vez confirmada la operacién se mostrara un mensaje de
operacion exitosa.

Capturar Vigencia y Folio
Al abtener tu nueva TIA, por favor captura los siguientes datos:

Folio de TIA

| 0123456789 |
Vigencia de TIA (Dasde) Vigencia de TIA (Hasta)

| 02/11/2020 | | o2711/2021 |

<« Regresar v Finalizar Trémite

i

Nota. Se te estara notificando cada 24 hrs. la carga del documento.
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Permiso de Conducir

Situese en la pestafia Tramites > Permiso de Conducir, donde podra iniciar el proceso y atencion para disponer de un Permiso de Conducir.

%; AEROMEXICO. Mis Solicitudes Victor Alonso B

Tramites € Solicitud de Permiso de Conducir

Solicitud de TIA

o [E3 Permiso de Conducir e B Documentos

TIA Permanente, Temporal o de Proveedor

Detalles del Permiso

Solicitud de TIA de Visitante Tipo de Permiso a Solicitar Motivo de Solicitud
Vigencia de 24 horas | A (Convencional) v| | Nuevo v
C?’_ PEHISG de CORJUGIE Datos del Solicitante
A T - o .
BRI R Mombre(s) Apellido Patemo Apellido Matemo
Mombre | | Apellido Paterno | | Apellide Materno

Area de la Empresa y Cargo

Empresa Area de Empresa

| Aerovias de México, SA de C.V. vi i CPERACIONES AICM v i
Subarea Cargo

| SERVICIOAL CLIENTE v| | GERENTE v
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Procedimiento

Debera completar cada uno de los siguientes pasos para poder finalizar su solicitud de Permiso de Conducir, una vez concluya un especialista de la CTS corroborard la informacion, asi
como los documentos cargados. En caso de existir alguna discrepancia, se le estara informando a través de una notificacion via correo electrénico la cual podra consultar en su bandeja
de entrada, para posteriormente realizar los cambios a la informacion o carga de documentos en el portal y proceder nuevamente a corroborar los mismos.

Paso 1: Permiso de Conducir
Seleccione el tipo de permiso, motivo, area de empresa y cargo, capture la informacion restante.
Para continuar con el siguiente paso de clic al botdn Siguiente —.

o E3 Permiso de Conducir 9 B Documentos

Detalles del Permiso

Tipo de Parmiso a Solicitar Mativo de Solicitud

B (Equipo de apoyo terrestre y convencionales) v| | Nuewva ~

*campos obligatorios

Datos del Solicitante

Nombre(s) * Apellido Patermo * Apellido Materno *

[ Victor Alonso ] [ Hurtado ] [ Arguijo ]

Area de la Empresa y Cargo

En caso de no encontrar tu area y/o cargo, escribencs al siguiente correo: jcedillol@aeromexico.com

Empresa Area de Empresa

Aerovias de México, S.A. de C.V. v| | OPERACIONES AICM v
Subérea Cargo

SERVICIO AL CLIENTE v| | GERENTE v|

N
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Paso 2: Documentos
Cargue los documentos que se le solicitan, con base en sus condiciones y tipos de archivos admitidos.
Para finalizar con la peticién de este tramite de clic al boton — Solicitar.

Q &3 Permiso de Conducir 9 B Documentos

Captura de pantalla de correo del Jefe Directo detallando:
» Motivo del Permiso de Conducir
Aprobacion del Jefe Directo « Tipo de Permiso

. Seleccionar archivo | Ningtn archive seleccionado v Cargado

Jpeq, jpg o png
Captura de Ejemplo

Licencia de Conducir { SEMOVI ) . . ;

) ) ( ) Ambos lados en una sola hoja | Seleccionar archivo |Ningun archivo seleccionado " Cargado
PDF, jpeg, jpg o png
TIA Vigente - . ] . -

.g ) TIA Vigente del Solicitanie | Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado Pendiente
PDF, jpeg, jpg o png

Solicitar +*
N, ! e
Nota 1. Todos los documentos son obligatorios. @

Nota 2. Podras visualizar el estatus de cada documento, es decir, si ya lo has cargado o aun no.

El sistema presentara una alerta para toma de decision (Regresar/Confirmar); una vez confirmada la operacidon se mostrara un mensaje de operacidn exitosa.

?

Confirmar Solicitud enviada

. - . . Recibiras notificaciones con el estatus de tu solicitud en los
Se enviara la solicitud de Permisc de Conducir préximos dias.

=

Nota. Para anular la operacion seleccione el boton > Regresar.
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Notificaciones
Recibird una serie de correos electrénicos a su bandeja de entrada © alacuenta previamente registrada, estos mensajes tienen como primera instancia informar que su solicitud ha

iniciado (Imagen 1) y posteriormente el objetivo de dar a conocer su estatus y/o acciones que estan pendientes por realizarse en su solicitud (Imagen 2).

AM - Portal CTS <portalcts@aeromexico.com:>
_ Goe 6 S
AM - Portal CTS <portalcts@aeromexico.com > - P Jue 29/ 2:40 AM
Mi¢ 28/10/2020 03:39 PM 9 9 2 - Para: Victor Alonso Hurtado Arguij

Para: Victor Alonso Hurtade Arguijo

¥ AEROMEXICO. %) 29/10/2020
¥ AEROMEXICO. ') 28/10/2020

Hola estimado(a) Victor Alonso Hurtado,

Hola estimado(a) Victor Alonso Hurtado,
Tu solicitud ha recibido un cambio de status. Es posible que tengas

A partir de ahora puedes dar seguimiento a tu solicitud para acciones por realizar o documentacion por descargar.

consultar el progreso y detalles ingresando a Mis Solicitudes en la
Puedes ver los detalles de tu solicitud ingresando a Mis

seccion de Permiso de Conducir en el portal web.

Seras notificado a fravés de este medio cuando exista una
actualizacion en tu solicitud y/o tengas acciones pendientes por

realizar.
Portal CTS

© 2020 Aeroméxico.Todos los derechos reservados

te mensaje fue generado por un sistema automatizado. Por favor, no respondas a este mensaje.*
Si desea mayor informacion puede comunicarse con uno de nuestros representantes via telefonica
en un horario de 09:00 a las 18:00 al -TELEFONO—

Solicitudes en la seccion de Permiso de Conducir en el portal
web.

No olvides leer los comentarios y/o instruccione recibidas.

Portal CTS

© 2020 Aeroméxico._Todos los derechos reservados

*Este mensaje fue generado por un sistema automatizado. Por favor, no respondas a este mensaje.*
Si desea mayor informacion puede comunicarse con uno de nuestros representantes via telefonica
en un horario de 09:00 a las 18:00 al -TELEFONO—

Imagen 1

Imagen 2

Nota. Si no ha recibido este correo electrénico, favor de validar tu bandeja de correos no deseados.
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Correccion a solicitud de Permiso de Conducir

Situese en la pestafia Mis Solicitudes > Permisos de Conducir, donde podra gestionar todas sus peticiones para dicho tramite, ademas de visualizar los comentarios e indicaciones
a la informacién y/o documentos solicitados por el especialista de la CTS.

é—.‘ AEROMEXICO. B Tramites Victor Alonso 6%

Mis Solicitudes

TIA TIA de Visitante Permiso de Conducir

| Filtras Solicitudes |

Colaborador Razdn Social Fecha de Solicitud Motivo de Solicitud Tipe Solicitado Estatus Accion
Victor Alonso Hurtado Arguijo Aerovias de México, SA de CV 2811002020 Nuevo B Correccion Requerida [# Editar Selicitud -:%

Nota. Esta pestafia es en caso de que un especialista de la CTS considere algin dato erroneo.

Haga clic en el botén > @ Editar Solicitud, se mostrara una venta emergente con los comentarios recibidos e ingrese la nueva informacién o documento que sufrira alguna
adecuacién. Para guardar los cambios de clic al botén > % Guardar vy el sistema presentara una alerta para toma de decisién (Regresar/Confirmar); una vez confirmada la
operacion se mostrard un mensaje de operacién exitosa.

Comentarios recibidos

Tu licencia de conducir no esta vigente favor de renovarla ante SEMOVI

Licencia de Conducir (SEMOVI) Ningun archivo seleccionado Pendiente

! Modifica Ginicamente los campos solicitados  Guardar

Nota. Solo modifique los campos solicitados %
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Expedicion de Permiso de Conducir

Situese en la pestafia Mis Solicitudes > Permiso de Conducir, donde podra gestionar todas sus peticiones para dicho tramite, ademas de visualizar los comentarios e indicaciones
a la informacién y/o documentos solicitados por el especialista de la CTS.

_gl\ AEROMEXICO. B Tramites Victor Alonso G

Mis Solicitudes

TIA TIA de Visitante Permiso de Conducir

Filtras Solicitudes |

Colaborador Razon Social Fecha de Solicitud Motivo de Solicitud Tipo Solicitado Estatus Accion

Ny
Victor Alonso Hurtado Arguijo Aerovias de México, S.A de CV. 281072020 MNuevo B Expedicion E3 Ver Indicaciones 7%

- 1-1

g

Haga clic en el botén > Ver Indicaciones, se mostrard una venta emergente con las indicaciones recibidas.

Indicaciones Recibidas

Presentarse en la oficina de la CTS en la fecha y hora indicada
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Respuesta de Permiso de Conducir

Situese en la pestafia Mis Solicitudes > Permiso de Conducir, donde podra gestionar todas sus peticiones para dicho tramite, ademas de visualizar los comentarios e indicaciones
por el especialista de la CTS.

_gl'- AEROMEXICO. B Tramites Victor Alonso G

Mis Solicitudes

TIA TIA de Visitante Permiso de Conducir

Filtras Solicitudes |

Colaborador Razon Social Fecha de Solicitud Motivo de Solicitud Tipo Solicitado Estatus Accion

Victor Alonse Hurtado Arguijo Aerovias de México, S.A de CV. 2811072020 Nuevo B Envio de Respuesta E Ver Indicaciones ':%

Registros por 1-1de1

Comentarios e Indicaciones

Haga clic en el botén > Ver Indicaciones, se mostrara una venta emergente con las indicaciones de cuando acudir tu curso y recorrido ante la autoridad correspondiente,
deberd descargar e imprimir el documento que se muestra.

Informacién del Curso Tedrico

Fecha y Hora: Lugar:
02/11/2020 10:00 am T2
Actividades a realizar:

Curso de induccidn

Indicaciones Recibidas
Informacidn del Recorrido

Mo se han indicado indicaciones
Fecha y Hora: Lugar:

03/11/2020 10:00 am T2
Descargar Documentos
Actividades a realizar:

Oficio de Respuesta Descargar Conocer zona de trabajo
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Confirmacion de asistencia de Permiso de Conducir

Situese en la pestafia Mis Solicitudes > Permiso de Conducir, donde podra gestionar todas sus peticiones para dicho tramite, ademas de visualizar los comentarios e indicaciones
por el especialista de la CTS.

_gl'- AEROMEXICO. B Tramites Victor Alonso G

Mis Solicitudes

TIA TIA de Visitante Permiso de Conducir

Filtras Solicitudes |

Colaborador Razon Social Fecha de Solicitud Motivo de Solicitud Tipo Solicitado Estatus Accion
I
Victor Alonso Hurtado Arguijo Aerovias de México, SA de C V. 28/10/2020 Nuevo B Facturado E3 Ver Indicaciones ':%
Registros por pagina 10 - 1-1de1

Capture la asistencia de su recorrido y/o curso tedrico con base en el motivo de su solicitud. Haga clic en la casilla deseada y el sistema presentara una alerta para toma de
decisidn (Regresar/Confirmar); una vez confirmada la operacion se mostrard un mensaje de operacidn exitosa.

Indicaciones Recibidas

No se han proporcionado indicaciones

Confirmar asistencia
Tu recorrido fue programado para el dia 04/12/2020 1:21 am. Por favor, confirma tu asistencia:

[] Asisti al recorrido [] No asisti al recorrido

Tu curso tedrico fue programado para el dia 04/12/2020 1:21 am. Por favor, confirma tu asistencia:

[] Asisti al curso teérico [] No asisti al curso tedrico

€ Regresar [l v Validar asistencia

a

Nota. En caso de no haber podido asistir se te reprogramara una nueva fecha. Tienes hasta 3 inasistencias sino se procederd a la baja automatica de tu tramite.
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Finalizar Permiso de Conducir

Situese en la pestafia Mis Solicitudes > Permiso de Conducir, donde podra gestionar todas sus peticiones para dicho tramite, ademas de visualizar los comentarios e indicaciones
por el especialista de la CTS.

_gl'- AEROMEXICO. B Tramites Victor Alonso G

Mis Solicitudes

TIA TIA de Visitante Permiso de Conducir

Filtras Solicitudes |

Colaborador Razon Social Fecha de Solicitud Motivo de Solicitud Tipo Solicitado Estatus Accion
I
Victor Alonso Hurtado Arguijo Aerovias de México, S.A de C.V. 2811072020 Nuevo B Envio de Respuesta E Ver Indicaciones -:%
Registros por pagina 10 - 1-1de1

Para concluir con su tramite una vez en posesién de su Permiso de Conducir deberd capturar la informacién solicitada. Haga clic en el botén > % Finalizar Tramite y el sistema
presentara una alerta para toma de decisién (Regresar/Confirmar); una vez confirmada la operacién se mostrara un mensaje de operacion exitosa.

Indicaciones Recibidas

No se han proporcionado indicaciones

Capturar Vigencia y Folio
Al obtener tu Permiso de Conducir, por favor captura los siguientes datos:

Folio del Permiso

| 0123456789 |

Vigencia del Permiso (Desde) Vigencia del Permiso (Hasta)

| 02/11/2020 | | 0271172020 |

€ Regresar |l + Finalizar Trémite

%

Nota. Se te estara notificando cada 24 hrs. la carga del documento.
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Anexo. Tabla de referencia de “Actualizacion de estatus”

Para visualizar el estado en que se encuentra su solicitud, es decir, si se ha realizado alguna actividad por parte de la CTS o si usted tiene pendiente de alguna adecuacién a la
informacién o documentos, sitluese en el campo Estatus y con ayuda de la siguiente tabla de referencia consulte en que parte del proceso se encuentra.

1. Pendiente de Revision

TIA

Estatus inicial al generar una solicitud,
pendiente de un especialista de la CTS por
validar los datos.

5

Envio de Respuesta

Especialista de la CTS carga oficio de
respuesta y  colaborador  visualiza
veredicto.

Baja / Desactivacion

Colaborador ha cargado acuse de baja
brindado por la GIA

2. Correccion Requerida

Solicitud con error en la informacién o
documentos, pendiente del colaborador a
corregir los datos.

Permiso de Conducir

3. Aprobado Especialista de la CTS aprueba solicitud y Estatus inicial al generar una solicitud,
) P en espera de ser expedida. 1. Pendiente de Revision pendiente de un especialista de la CTS por
. Especialista de la CTS ha generado el oficio validar los datos.
4. Expedicion . — - =
de expedicion. Solicitud con error en la informaciéon o
Especialista de la CTS ha facturado la 2. Correccion Requerida documentos, pendiente del colaborador a
5. Facturado . :
solicitud. corregir los datos.
Colaborador ha capturado folio y vigencia Especialista de la CTS aprueba solicitud
6. Finalizado p . .y g 3. Aprobado P _p Y
de su nueva TIA, trdmite concluido. en espera de ser expedida.
Especialista de la CTS ha ingresado motivo 4. Exvedicién Especialista de la CTS ha generado el oficio
Baja / Desactivacion de baja / desactivacién y se ha generado ) - de expedicion.
oficio de baja. Especialista de la CTS carga oficio de
, respuesta e indica fecha hora de
— 5. Envio de Respuesta .p . L Y .
TIA de Visitante asistencia al curso tedrico o recorrido.
Colaborador visualiza veredicto.
inici ici Especialista de la CTS ha facturado Ia
1. Pendiente de Revisién Estatys inicial al gen.erz?\r una solicitud, 6. Facturado p
pendiente de un especialista de la CTS por solicitud.
validar los datos. 7. Asistencia a Curso Colaborador asiste a su compromiso.
Solicitud con error en la informacién o Especialista de la CTS vuelve a
2. Correccion Requerida documentos, pendiente del colaborador a 8. Curso Reprogramado comprometer la asistencia del colaborador
corregir los datos. por inasistencia.
Especialista de la CTS aprueba solicitud y Colaborador ha capturado folio y vigencia
3. Aprobado . N . . L
en espera de ser expedida. 9. Finalizado de su permiso de conducir, tramite
... Especialista de la CTS ha generado el oficio concluido.
4. Expedicion . - -
de expedicion. Especialista de la CTS ha dado de baja la
Baja / Desactivacién solicitud o de forma automatica tras 3
inasistencias al curso.




